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LOS ARCHIVOS SECRETOS DE UBER

Una filtracién desvela los detalles de cémo la empresa afrontaba su aterrizaje en nuevos mercados: intentaban
sortear las leyes mientras hacian ‘lobby’ para presionar a politicos

“Somos jo

J. GARCIA / M. HIDALGO

D. GRASSO, Barcelona / Madrid
“Basicamente, Uber llega y luego
empieza la tormenta de mierda
legal y legislativa”. Es julio de
2014 y varios directivos de Uber
discuten en una cadena de co-
rreos como afrontar las protestas
de los taxistas de medio mundo.
Su app permite pedir un conduc-
tor privado y sin licencia, algo
que rompe con las normas de to-
dos los mercados. “No, no hay
ejemplos, no hay investigacion,
no nos paramos a entender el
marco legal”, siguen los mensa-
jes. “A veces tenemos problemas
porgue, bueno, es que somos jodi-
damente ilegales”, resumira otra
directiva a final de ese afo, en el
que Uber desembarcé en 31 pai-
ses. De nada sirve prepararse ni
analizar la normativa: hay que
“abrazar el caos”, apunta otra eje-
cutiva de la empresa en ese mis-
mo periodo. En los mercados mds
complicados, como Espana o Ita-
lia, la estrategia es clara: desarro-
llar “tacticas para enfrentarse a
las autoridades”.

Estos correos son parte de
Uber Files, mas de 124.000 docu-
mentos filtrados al diario The
Guardian y compartidos con el
Consorcio Internacional de Perio-
distas de Investigacion (ICLJ, por
sus siglas en inglés) y sus medios
colaboradores, EL PAIS y La Sex-
taen Espafia. Mas de 180 periodis-
tas de 44 medios han analizado
los archivos, que abarcan de 2013
a 2017, fechas en las que Uber se
estrenaba en decenas de ciudades
ignorando el marco legal, sin per-
misos, eludiendo el pago de im-
puestos, enfrentdndose alaindus-
tria del taxi y exigiendo a conduc-
tores precarios y sin licencia fac-
turaciones cada vez mayores pa-
ra conseguir mas beneficios. Uber
Files revela la historia de c6mo
Uber, una startup de Silicon Va-
lley fundada en 2009, se convirtié
en un gigante mundial del trans-

D. G., Madrid
Uber Files es una investigacion pe-
riodistica que analiza mas de
124.000 archivos internos de la
compaiiia estadounidense Uber.
En su mayoria se trata de correos
electrénicos, pero también hay
mensajes de WhatsApp, SMS, pre-
sentaciones y documentos de tex-
to 0 imagenes. La documentacion
abarca el periodo entre 2013 y
2017. Son afos clave para Uber,
que solo en 2014 se estrenaba en
31 paises (Espaiia, entre ellos) con
un colchén econémico casi infini-
to que le garantizaban inversio-
nes de fondos como Goldman Sa-
chs o multimillonarios como Jeff
Bezos. La compaiia, que sali6 a
Bolsa en 2019 en EE UU con una
de las mayores valoraciones ja-
mds registrada (75.000 millones
de ddlares), nunca ha generado
beneficios: en 2021 registré 496

porte con el respaldo de fondos
de inversion y de multimillona-
rios: irrumpid en los nuevos mer-
cados y solomas tarde intenté ma-
nejar las consecuencias.

Losarchivos muestran las inte-
rioridades del lobby que Uber iba
tejiendo con los politicos locales
una vez habia llenado las calles
de coches. Varias hojas de calculo
recogen mas de 1.800 personas
de interés para la empresa, cuyos
directivos clasificaban segiin su
“hostilidad” o influencia de cara a
allanarle el camino de un cambio
legislativo. Entre 2014 y 2016, los
ejecutivos de Uber tuvieron mas
de 100 reuniones con funciona-
rios ptiblicos, entre ellos al menos
12miembros de la Comisién Euro-
pea, que no hicieron ptblicos
€s0s encuentros.

Intentaron hacer llegar su
mensaje a politicos de primer ni-
vel, como el entonces presidente
Mariano Rajoy o el italiano Mat-
teo Renzi, e incluso hay detalles
de reuniones privadas para discu-
tir la ley que regularia el sector

La firma desarrollé
“tActicas para
enfrentarse a las
autoridades”

“La violencia
garantiza el éxito”,
decian sobre los
choques con el taxi

con el entonces ministro franceés
de Economia —y ahora presiden-
te—, Emmanuel Macron, o de los
encuentros con el entonces pri-
mer ministro israeli Benjamin Ne-
tanyahu, ademas de Joe Biden en
el foro de Davos, entre otros lide-
res mundiales. Uber buscé y con-
siguid aprovechar su relacién con
ex funcionarios publicos, como
por ejemplo Neelie Kroes, exmi-
nistra de Transporte holandesa
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que se desempefié como vicepre-
sidenta de la Comision Europea:
en mayo de 2016, Kroes se convir-
tié en presidenta del consejo ase-
sor de politicas piblicas de Uber.

En Rusia, los ejecutivos de
Uber consiguieron estrechar la-
zos con oligarcas cercanos a
Putin hoy sancionados por su pa-
pel en la guerra de Ucrania. Co-
mo desvelaran en los proximos
dias EL PAIS y los medios del
IClJ, la empresa intenté comprar
su influencia sobre el Kremlin a
través de acuerdos confidenciales
vinculados al nivel de penetra-
cién alcanzado en el pais. Hoy, la
compaiiia asegura que esos com-
portamientos son parte del pasa-
do (de la etapa en la que el funda-
dor, Travis Kalanick, era todavia
consejero delegado de la compa-
fiia, hasta 2017) y estan contra sus
valores actuales.

La confrontacién era un habi-
to para Uber en cualquier nuevo
mercado: “En Italia, Espaiia, Pai-
ses Bajos y Bélgica han desarrolla-
do tdcticas interesantes para en-

El crecimiento de la compania en Barcelona y Madrid
ha estado acompanado por problemas en los tribunales

El periplo judicial
de la compaiiia en Espaiia

millones de délares de pérdidas, a
pesar de contar con casi 120 millo-
nes de usuarios, facturar casi
18.000 millones de délares y ser
ya un actor clave en la movilidad.

La empresa hizo piblico que
su crecimiento en los primeros
seis meses en Barcelona o Madrid
fue incluso méds rapido que en
Londres o Paris. Pero la llegada
de Uber a Espaiia fue compleja y
ha estado plagada de problemas
judiciales.

https://lectura.kioskoymas.com/el-pais/20220711

2014. Uber, ya ilegalizada en pai-
ses como Bélgica y en plena lucha
legal en Londres o Berlin, se estre-
na en Barcelona y luego en Ma-
drid. Tras las huelgas de taxis y
los intentos de regulacion en Cata-
lufia, un juez da la puntilla a Uber
y ordena el cese de sus operacio-
nes. El 31 de diciembre cierra sus
servicios en Espafia.

2015. Uber pelea en los tribuna-
les espafioles mientras prueba su

servicio de entrega de comida
Uber Eats en Espana.

2016. Vuelve a Madrid con pre-
cios muy bajos y publicidad agre-
siva. Ofrece el servicio UberX, con
conductores con licencia VTC. La
Comisién Nacional por el Merca-
doyla Competencia (CNMC) emi-
te un informe a su favor.

2017. Los tribunales autonémi-
cos emiten sentencias con distinto

didamente ilegales”

frentarse alas autoridades”, escri-
be en un correo Pierre-Dimitri Go-
re-Coty, director de Uber para Eu-
ropa Ocidental. Para hacerlo, no
habia un plan, sino mas bien una
suerte de guerrilla improvisada
que generaba lo que directivos de
la empresa definen como “la pira-
mide de la mierda” en una presen-
tacion de 2014. En la base, “las
querellas de los conductores” en
varios paises; un peldafio mas
arriba, las “investigaciones regula-
torias™; luego, los “procedimien-
tos administrativos”; y en la cspi-
de, las “acciones legales directas”.

Narrativa de la violencia
En esa estrategia utilizaron las
imagenes de la violencia de los
taxistas sobre los conductores de
Uber para vender su discurso:
“Creo que merece la pena”, decia
en un mensaje sobre las protestas
en Francia, en junio de 2016, el
entonces consejero delegado, Tra-
vis Kalanick: “La violencia garan-
tiza el éxito”.

Ante la avalancha de investiga-
ciones y redadas en las oficinas
europeas, Uber tenia un plan. Co-
rreos electronicos y mensajes de
texto confirman que la compafia
disponia de un “botén del panico”
(kill switch, en inglés) para desco-
nectar las maquinas de los servi-
dores de la empresa e imposibili-
tar el acceso a su contenido. Este
botén ya era conocido, pero Uber
Files documenta su uso en seis
ocasiones solo a lo largo de 2015:
en Francia, Canadad, Paises Bajos,
Bélgica, India, Hungria y Hong
Kong. En la misma linea, varias
conversaciones hablan del “ma-
nual para redadas de madruga-
da”, que decia qué hacer cuando
las autoridades locales entraran
en sus oficinas para hacerse con
material comprometedor.

En abril de 2014 Uber aterriza
en Barcelona con la misma estra-
tegia que en el resto de capitales:
en lugar de obtener licencias otra-

sentido sobre un elemento clave:
laliberalizacion de las licencias de
VTC. 4Es legal o no limitarlas, co-
mo pide el taxi? El Gobierno pre-
senta un borrador para regular
las VTC e incluir algunas deman-
das de los taxistas, como que las
licencias no puedan transmitirse
hasta dos afios después de su con-
cesion. En noviembre, el Supremo
da via libre a que se concedan li-
cencias de VTC en Madridy Barce-
lona y sienta jurisprudencia.

2018. En varias ciudades euro-
peas se permite que haya mas li-
cencias VIC. En septiembre, el
Gobierno espafiol aprueba un
real decreto que cede a las comu-
nidades la competencia para dar
licencias y la regulacién de los ve-
hiculos. Equipara asi niveles ad-
ministrativos en la ordenacién
del taxi y de los servicios de Uber
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bajar para encontrar un
nuevo marco para servicios
similares al taxi, capta de
forma agresiva a miles de
consumidores para que,
unavez instaurado, a las au-
toridades les resulte dificil
dar marcha atras. Desde
muy temprano, disen6 una
intensa y extensa campaia
de presion que, coordinada
bajo el grupo de correo
“Spain Lobbying”, trat6 de
influir en politicos —respon-
sables de cambios legales—
pero también en empresa-
rios, académicos, represen-
tantes de asociaciones de
consumidores y think tanks.
Para hacerlo, siguié un ma-
pa “de personas de interés”
(stakeholders, en inglés) don-
de recogia 116 nombres pro-
pios —la mayoria, politi-
cos— en los que concentrar
su actividad de lobby.
“Aislar politicamente (a
favor del taxi)”. “Aliado (ha
defendido a Uber en su
blog)”. “Evitar hablarles de
viajes compartidos y econo-
mia colaborativa”. “Puede
influir en el Ministerio de
obras publicas”. “Utilizarle
para contactar a las autori-

dades de turismo de Ma- Vehiculos y conductores de Uber en un poligono industrial de Vallecas (Madrid), el pasado jueves. /KikEPARA

drid”. Son algunas de las de-
finiciones de esa cartografia del
poder que Uber prepar6 para su
llegada a Espana. También apare-
cen ministros: a Fitima Baiez se
propusieron seducirla con escena-
rios beneficiosos para el Ministe-
rio de Empleo y Seguridad Social,
que entonces encabezaba. “Puede
influenciar a otras autoridades si
se la convence de que Uber crea-
ra empleos y favorecera el em-
prendimiento”, recoge el mapa de
stakeholders. A Cristobal Monto-
ro, al frente de Hacienda, querian
prometerle que “fomentarian el
ingreso de impuestos proceden-
tes de los conductores”. Uber in-
tentd acercarse al presidente del
Gobierno, Mariano Rajoy: a Ana
Pastor, entonces ministra de Fo-
mento, (definida “intervencionis-
ta” y “dura negociadora”) en los
correos; a Artur Mas, presidente
de la Generalitat, o a Pere Ara-
gones, entonces encargado de es-
tudiar la nueva economia colabo-
rativa.

Pero en verano de ese primer
afio de actividad la situacién en
Espana sigue “compleja” para la

y Cabify. Las dos empresas llevan
la norma al Constitucional.

2019. El afo arranca con largas y
masivas huelgas de taxistas en
Madrid y Barcelona, ciudad don-
de Uber y Cabify dejan de operar
tras la norma de la Generalitat
que obliga a reservar el coche con
15 minutos de antelacién. La ma-
yoria de comunidades siguen el
ejemplo cataldn, pero no Madrid.
Varias empresas de VTC presen-
tan ERE de sus conductores. Aun
asi, cerrara el afio facturando en
Espafa cinco veces mas que el
afio anterior. Y en Estados Unidos
sale a Bolsa.

2020. Los confinamientos gol-
pean a Uber, pero UberEats no
para de crecer. En Espaiia, los in-
gresos por este servicio se multi-
plican por cuatro.

empresa, como reconocen los di-
rectivos europeos en un documen-
to interno. Se suceden las huelgas
de taxistas y las protestas se recru-
decen en otofio, sobre todo en Bar-
celona. Los conductores de Uber
son perseguidos por los taxistas y
a menudo obligados a abandonar
los coches. La empresa, lejos de
plantearse c6mo proteger a quie-
nes llevaban sus vehiculos por las
calles, siguio otra via: utilizar esa
violencia como mirketing, mos-
trandose como una victima para
lograr que el discurso piiblico se
pusiera de su lado: “Seria muy po-
tente tener fotos de violencia en
Barcelona, de esta semana y tam-
bién de otros incidentes”, escribia
el 23 de octubre el director de Poli-
ticas Publicas de Uber para Euro-
pa, Oriente Medio y Africa, Mark
MacGann, en un correo.

Uber decidi6 pasar al contraa-
taque. En Madrid, contraté una
empresa de espionaje para descu-
brir las debilidades de una asocia-
cién de taxistas: queria buscar
sus “fuentes de financiacion”, sus
“conexiones politicas” y cual-

UBER

En Espaiia, la
empresa clasifico a
116 “personas de
interés”

Los directivos

contrataron espias
para vigilar a una
asociacion del taxi

quier “informacién relevante de
tipo peyorativo”, dicen los co-
rreos. No son frases anecddticas,
sino parte de una estrategia de
presion que observa desde la In-
dia hasta Europa, releva Uber Fi-
les: “Tenemos que mantener viva
la narrativa de la violencia duran-
te unos dias”, escribia un directi-
vo en Paises Bajos mientras pla-
neaba la estrategia medidtica du-
rante las protestas de los taxistas
locales. Igual que en Bélgica: “Te-
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Uber

nemos que usar esto a nuestro
favor(...) la violencia en Francia
ha llevado la cuestién al ambito
regulatorio”.

Otro directivo de la compaiiia
que ha hablado con los medios de
esta investigacién ha confirmado
la existencia de una estrategia in-
terna para explotar la violencia:
“Los ejecutivos de la compariia es-
taban sentados en sus despachos
en San Francisco, la gente que es-
taba siendo atacada en la calle
erala que tenia la valentia de con-
ducir para Uber”, recuerda, pi-
diendo el anonimato.

Los usuarios de Uber no dismi-
nuian en Espafia, pero su enfren-
tamiento con las administracio-
nes dio un vuelco a finales de
2014. Un juzgado de Madrid orde-
no el cese de las actividades de la
compaifiia. Los directivos euro-
peos se enteraron por la prensa e
idearon una lista de estrategias
para sortear, desactivar o sacar
partido del bloqueo ante la opi-
nién puablica: desde registrar do-
minios alternativos hasta “buscar
las debilidades” del juez Andrés
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Detalle de una presentacion de Uber en la que se describia la “pirdmide de la mierda”.

https://lectura.kioskoymas.com/el-pais/20220711

Sanchez Magro, que firma-
ba la orden del cese caute-
lar (que entraria en vigor el
31 de diciembre).

En el largo camino que
llevard a su vuelta a Espa-
na, Uber vio un aliado clave
en la Comision Nacional del
Mercado y de la Competen-
cia (CNMC): el “principal
aliado en la Administracién
Piblica espafiola”. La em-
presa trabajaba entonces
con el despacho Cuatreca-
sas, y en los correos filtra-
dos aparecen también los
de la abogada que, entre
otros, llevaba también sus
asuntos: Cani Fernindez,
actual presidenta de la CN-
MC desde junio de 2020.
“Estan claramente a favor
de Uber, la regulacion y la
liberalizacion del mercado .
Continuaremos  interac-
tuando con ellos y prepara-
remos un paquete para
que lo estudien y refuer-
cen sus conclusiones”, se
lee en un reporte del depar-
tamento de politicas de
Uber sobre una reunién
mantenida con Antonio
Maudes, entonces respon-
sable del departamento de
promocion de la competen-
cia, dedicado a vigilar el
marco regulatorio en que las em-
presas desarrollan su actividad
y encargado del resultado de la
consulta.

Afinidad con la CNMC

Estas afinidades terminaron por
levantar ampollas dentro de la
autoridad. Cuando se publicé el
informe con el punto de vista de
la CNMC sobre Uber, seis de los
diez consejeros de la entidad re-
clamaron el cese de Maudes
“por falta de independencia in-
terna”. Permanecié en el cargo
hasta su dimisién, un afio mis
tarde. Ante las preguntas sobre
esos encuentros y la postura de
la CNMC, Maudes explica a EL
PAIS que “no habia relaciones
cercanas con ningin administra-
do” y que el organismo atiende a
los grupos de presion cuando in-
teresa para sus propiaslineas de
investigacion. Desde la CNMC
defienden que “el hecho de que
unas empresas nos perciban co-
mo aliados es inevitable, igual
que hay otras que nos perciben
como enemigos”.

2021 El Tribunal Superior de
Justicia de Madrid tumba parte
del decreto de 2018 que permi-
tia a las autonomias y Ayunta-
mientos retirar permisos de
VTC tras una moratoria de cua-
tro afios.

2022. Uber vuelve a ofrecer sus
servicios de coche con conduc-
tor en Barcelona, tras un ano
donde solo operé como aplica-
cién intermediaria para conse-
guir un taxi, a pesar de las pro-
testas. Mientras, el Tribunal Su-
premo lanza la pelota a Europa:
sera el Tribunal de Justicia Eu-
ropeo el que dicte si imponer li-
mitaciones a las licencias de
VTC para asegurar su “comple-
mentariedad con los taxis” y si
es compatible con la libertad de
establecimiento, de decidir don-
de se desarrolla la actividad.
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Uber espio a los taxistas
y busco usar en su favor
las protestas de Barcelona

La empresa trat6 de utilizar los actos de vandalismo de taxistas
contra sus coches para forzar un cambio legislativo en Espafa

J. G. B., Barcelona
Enoctubre de 2014, miles de taxis-
tas protestaban en Madrid y Bar-
celona por la llegada de Uber, cu-
yos coches circulaban ya sin per-
misos. Los directivos de la compa-
fia creian que mostrarse como
victimas era clave para conven-
cer a la opinién publica: “Seria
muy potente tener fotos de violen-
cia en Barcelona, de esta semana
ytambién de otros incidentes”, es-
cribia el 23 de octubre el director
de Politicas Publicas de Uber pa-
ra Europa, Mark MacGann, en un
correo interno. Dias antes, segin
revelan los Uber Files, la compa-
fia habian contratado a una em-
presa de espionaje para descubrir
las debilidades de los taxistas que
se manifestaban en Madrid.
Uber pens6é que presentarse
como perjudicado ayudaria a que
las autoridades dieran luz verde a
una actividad que iniciaron a gol-
pe de “hechos consumados”. En
ese convulso otofio en Barcelona,
cuando la presién de los taxistas
expulsé a Uber del patrocinio de
un evento, Carles Lloret, enton-
ces director de Uber en Espana,
veia algo positivo en el incidente:
“La buena noticia es que este tipo
de situaciones, especialmente
cuando aparecen en la prensa,
arroja luz sobre la mafia que exis-
te en el sector del taxi y probable-
mente mejora nuestros apoyos”.
MacGann, que pedia fotos de
la violencia en Barcelona, necesi-
taba las imdgenes porque prepa-
raba un encuentro con un drea de
la Comisién Europea dedicada a
economia digital. La peticion de
material grafico se trasladé a la
agencia de relaciones publicas
Burson-Marsteller. “Estamos tra-
bajando en la cobertura interna-
cional sobre este tema y reunien-
do fotos y videos que muestran la
violencia de los taxistas”, escribid
uno de ellos. Recibido el material,
MacGann lo pidié en color “con

las iméagenes de violencia en la
portada del archivo” que iba a en-
tregar a la Comision.

Barcelona era la ciudad donde
habia logrado una implantacién
mas amplia sin amparo legal. La
plataforma Elite Taxi capitaned
una manifestacioén con cientos de
taxistas. Varios coches particu-
lares que daban servicio para
Uber aparecieron con destrozos o
calcinados. La empresa difundio
un comunicado: “Estos actos de
violencia no pueden estar nunca
justificados en una democracia”.

Alberto Tito Alvarez estuvo al
frente de las protestas y defiende

el hostigamiento a Uber: “Habia
que dar cana. No se iba a tocar a
ningtin conductor, pero habia
que quemar coches y no dejarles
trabajar”, afirma. “La politica de
Uber fue hacer lo que les daba la
gana”. En 2014, el Ayuntamiento
de Barcelona inicié una campafia
de multas, mientras que la Gene-
ralitat ordeno el cese. El reciente
decreto sobre VIC del Gobierno
cataldn limita mucho su actividad
y blinda al taxi.

Los correos revelan que en Ma-
drid Uber contrat6 a una empre-
sa de investigacion estadounin-
dense para husmear sobre la Aso-

ciacion Madrilena del Taxi
(AMT), que reunia entonces a me-
dio millar de propietarios de mas
de unalicencia. Si Elite Taxi fue el
azote de Uber en Barcelona, la
AMT fue su pesadilla en Madrid.

Uber encarg6 que se identifica-
ra a las personas clave de la AMT,
pero sobre todo su “financiacién”,
sus “conexiones politicas” e “infor-
macién relevante de tipo peyorati-
vo”, segtin el correo que la empre-
sa de investigaci6n remitié a
Uber con un informe sobre los
taxistas. Este sefialaba que las de-
claraciones de la asociacion esta-
ban pensadas para presentarse co-
mo “victimas”. Recordaba que el
ente formaba parte de una “oposi-
cion mas amplia” que estaba “sufi-
cientemente financiada e incenti-
vada para dar la batalla en los tri-
bunales”. También subrayaba la
gran cantidad de asociaciones de
taxis y apostaban por “explotar po-
sibles fracturas entre los grupos”.

Los resultados fueron remiti-
dos en diciembre de 2014. El dia 9
un juez acordd que, de forma cau-
telar, cesaran las actividades de la
plataforma en todo el territorio
nacional. Poco después dicté el
cierre de la web. Todo fue conse-

La compaiia pidi6
indagar sobre la
financiacion de una
asociacion del taxi

“Seria potente tener
fotos de la
violencia”, escribid
un directivo

cuencia de la demanda de la
AMT, que acudi6 a la via judicial
porque la presién no funcionaba.
“Cuando hablamos con la Conse-
jeria de Transportes, se pusieron
de perfil”, explica Ramén Garcia,
vicepresidente de la AMT. Y ana-
de:“Entraron como elefante en ca-
charreria y tuvimos que defender-
nos”. La AMT, que ha triplicado
socios en estos afios, asegura que
Uber nunca contactd con ellos y
que ignoraba que habia sido in-
vestigada. Tras el varapalo judi-
cial, la compaiia debatié interna-
mente entre continuar el pulso o
abrir la puerta a la negociacion.

La firma ide6 una lista de estrategias para eludir el bloqueo judicial.
“Es momento de ser mas agresivos”, anunciaba una directiva

“Seria util tener informacion sobre el juez,
encontrar sus debilidades y aprovecharlas”

M. H., Madrid
Afinales de 2014, los esfuerzos de
Uber para desembarcar en Espa-
fia se toparon con la realidad de
la Administracion, taxistas y jue-
ces. Pasadas las tres de la tarde
del 9 de diciembre de 2014, la so-
cia del departamento de Politicas
Publicas de Uber, Elia Ferrer,
compartié con sus compaiieros
en un correo electrénico la noti-
cia de una orden judicial que im-

ponia el cese cautelar de las activi-
dades de la empresa en Espafia.
La prensa informaba de que se
interrumpirian los servicios de
Uber por posible competencia
desleal. Aquel primer mensaje
marco el inici6 unas Navidades
frenéticas para el equipo espaiiol
de Uber, que una veintena de dias
mas tarde despidio el afio con el
cierre de UberPOP. Antes, Uber
ide6 una larga lista de estrategias

https://lectura.kioskoymas.com/el-pais/20220711

para sortear, desactivar o sacar
partido del bloqueo ante la opi-
nién puablica: desde registrar do-
minios alternativos hasta “buscar
las debilidades” del juez Andrés
Sanchez Magro, que ordend el ce-
se cautelar.

El espafiol no era el primer
encontronazo con la Administra-
ci6n en Europa. En Bruselas un
juez ya habia prohibido sus co-
ches a comienzos del afo, en

Londres y Paris las batallas judi-
ciales estaban en curso y en Pa-
ris en esas mismas fechas se ha-
ria oficial la ilegalidad de Uber.
Una situacion que para laempre-
sano solo no era nueva, sino que
era parte de su estrategia: enfren-
tarse a las administraciones e ir
escalando la “piramide de mier-
da”, como detalla una presenta-
cién interna contenida en los
Uber Files referida a los obsticu-

en marzo de 2021 / ALBERT GARCIA

los que la empresa se iba encon-
trando.

El de UberPop era el formato
predilecto de Uber: particulares
que salian con sus propios coches
y sin mediar licencia alguna a
transportar pasajeros bajo las 6r-
denes de la aplicacién. También
fue el modelo que mas problemas
le generd: desde el principio les
granjeé multas, coches confisca-
dos v, por supuesto, la animadver-
sién del taxi. Sergio Diaz, que con-
dujo algunos meses con UberPop,
recuerda que intentaba esconder
el movil cuando se cruzaba con
taxistas y que desde el propio
Uber les recomendaban “invitar
sutilmente” a los pasajeros a sen-
tarse en el asiento delantero para
evitar sanciones o altercados.

El auto del Juzgado de lo Mer-
cantil nimero 2 de Madrid pare-
cié marcar un antes y un después.

[ [D pressreader resan
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ECONOMIA Y TRABAJO

Emmanuel Macron, en una visita oficial al norte de Paris el pasado 13 de junio. /LUDOVIC MARIN (AFP)

Macron maniobro
a favor de Uber
ante el rechazo del
Gobierno francés

Cuando era ministro de Economia, prometié
en secreto apoyar el proyecto de la firma

DAMIEN LELOUP (LE MONDE)
1 de octubre de 2014. Desde me-
dianoche la nueva Ley Théve-
noud ha entrado en vigor. Esta re-
gula de forma muy estricta las
condiciones para ser conductor
de Uber, tres afios después de la
llegada de la empresa a Francia, y
prohibe de facto UberPop, que
permitia que cualquiera se convir-
tiera en conductor ocasional. Sin
embargo, a las 8.30 de esa mafia-
na, un peculiar vehiculo de Uber
aparcaba frente a la puerta del Mi-
nisterio de Economia, cuyo titu-
lar, desde hacia un mes, era Em-
manuel Macron. En el interior se

“Es momento de ser mds agresi-
vos”, proclamaba Ferrer después
de un esperanzador vistazo a las
publicaciones de usuarios de
Uber en las redes sociales. “Estan
incluso comparando esta deci-
sion con el régimen de Chavez,
donde a la gente no se le permite
elegir lo que quieren”, se congra-
tulaba. Ademas de sugerir explo-
tar la especial “sensibilidad” de
los espaiioles para temas como el
desempleo con ejemplos de con-
ductores que no tenian trabajo y
conducian en Uber para sobrevi-
vir, Ferrer propuso buscar la ma-
nera de desacreditar al magistra-
do que ordend el bloqueo, Andrés
Sanchez Magro: “Seria til tener
mas informacién sobre el juez.
Necesitamos encontrar sus debili-
dades y aprovecharlas™.

El magistrado, contactado por
ELPAISy La Sexta, no ha querido

encontraban cuatro pesos pesa-
dos de Uber: Pierre-Dimitri Gore-
Coty, el director para Europa Occi-
dental, que hoy se encarga de
Uber Eats; Mark McGann, el lobis-
ta jefe para Europa: David Plo-
uffe, un ex asesor de Barack Oba-
ma que acababa de ser nombrado
vicepresidente de Uber; y el funda-
dory consejero delegado de laem-
presa, Travis Kalanick.

Una hora mas tarde, el equipo
salia atonito del despacho de Em-
manuel Macron. “En una palabra:
espectacular. Algo nunca visto”,
escribia Mark McGann a sus com-
paiieros. “Mucho curro préxima-

hacer comentarios sobre esos
mensajes, pero el intercambio de
correos posterior al blogueo deja
patente el resentimiento que des-
perto la orden. “Quiere presentar-
se y ser conocido como el juez
que estuvo en medio de este asun-
to controvertido. Esto esta inclu-
so mas claro después de saber
que ha sido controvertido en el
pasado”, continuaba Ferrer. Por
su parte, Mark MacGann, direc-
tor de Politicas Piiblicas de Uber
para Europa, se preguntaba sobre
las consecuencias de seguir ope-
rando y desafiar la orden de “un
juez que tiene tendencia a intro-
ducirse en casos controvertidos y
adoptar sentencias ridiculas que
son consiguientemente revoca-
das por tribunales superiores”™.
Uber se mantuvo firme en su
intenci6n de seguir prestando sus
servicios hasta que, el 26 de di-

https://lectura.kioskoymas.com/el-pais/20220711

mente, pero vamos a celebrar den-
tro de poco ;)"

Este encuentro no figuraba en
la agenda de Emmanuel Macron.
Los archivos de Uber Files mues-
tran ahora hasta qué punto Ma-
cron fue, desde su Ministerio, casi
un colaborador: insinué a Uber
que transmitiese unas enmien-
das “listas para su uso” a unos
diputados amigos; estuvo disponi-
ble cuando Uber Francia quiso
acudir a algin politico mientras
registraban sus instalaciones y
queria ayudar a Uber a “sortear”
la Ley Thévenoud. En los 18 me-
ses posteriores a la llegada al mi-
nisterio de Macron, se produje-
ron al menos 17 contactos signifi-
cativos (encuentros, llamadas,
SMS) entre el entonces ministro o
sus asesores cercanos y los equi-
pos de Uber.

En 2014 Uber tenia al Gobier-
no francés en contra. En el Minis-
terio del Interior, Bernard Caze-
neuve —de quien dependia la re-
gulacién del sector del taxi— no
ocultaba su hostilidad. En cam-
bio, el actual presidente Macron
nunca ha escondido su simpatia
por el modelo de Uber, y lo ve
capaz de crear un enorme niime-
ro de empleos no cualificados.

Desde su primer encuentro
con Travis Kalanick, Macron se

Los mandos de la
compaiia afirmaban
que el magistrado
ya era controvertido

La marca intentd
esquivar la orden a
través de direcciones
IP cambiantes

El mandatario
insinu6 que diesen
enmiendas “ya listas”
a diputados amigos

Aseguré a Kalanick
que se encargaria
“personalmente” de
una orden en contra

comprometié a echar una mano a
Uber en un asunto muy concreto:
el de la Direccién General de la
Competencia, el Consumoy la Re-
presion de los Fraudes (DGCCRF)
que, bajo la tutela de su ministe-
rio, investigaba a Uber. Los con-
troles a los conductores se multi-
plicaban y, en Paris, los directivos
de la empresa sospechaban de un
inminente registro de sus ofici-
nas. Ese 1 de octubre de 2014, Ma-
cron les tranquilizé: se oponia a
que los agentes de laDGCCRF fue-
sen “demasiado conservadores”
interpretandola normativa, y soli-
cité a su gabinete que tuviese

ciembre, el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid exigié a las
operadoras que cumpliesen con
la orden. La empresa ya habia de-
tectado problemas el dia antes, en-
tre los usuarios que accedian des-
de Movistar. “Necesitamos contac-
tar con ellos cuanto antes. ;Tene-
mos alguna influencia? ;Lineas
de conductores? ;Subsidiarias in-
ternacionales? ;Dindmicas de
competencia si Vodafone no quie-
re bloquearnos?”, urgia Pierre Di-
mitri-Gore Coty, director de Uber
para Europa Occidental.

Cuando el bloqueo gané ma-
yor alcance, comenzo la bisque-
da de vias de escape por parte de
Carles Lloret, entonces director
general de Uber en Espaiia. El eje-
cutivo planteé inicialmente bus-
car maneras de esconder el trafi-
co de Uber de los operadores o
sortear cualquier intento de

“una conversacion técnica” con
ellos, segtin un informe de la reu-
nién escrito por Uber.

Pero seis semanas después, la
DGCCREF registrd las oficinas de
Uber Francia en Lyon y en Paris.
Tres dias mas tarde, el director de
gabinete adjunto de Macron, Em-
manuel Lacresse, se reunié con
Thibaud Simphal, director gene-
ral de Uber Francia. “Lacresse ha
precisado que las grandes admi-
nistraciones como la DGCCRF(...)
funcionan principalmente con au-
tonomia”, cuenta un informe. “Pe-
ro ha reconocido que era impor-
tante que actuasen de manera co-
hesionada v, por tanto, ha dicho
que hablaria con ellos”. En octu-
bre de 2015, Macron respondié
un SMSa McGann que se encarga-
ria “personalmente” de la orden
que prohibia operar a Uber en
gran parte de Bouches-du-Rhéne.
Tres dias después, la prohibicién
desaparecia y se sustituia por la
amenaza de un mayor niimero de
controles a los conductores.

El pacto confidencial que Ma-
cron propuso era un intercambio
sencillo: a cambio de la suspen-
sién de UberPop, Macron les ofre-
cia una simplificacion drastica de
las condiciones para obtener una
licencia de VTC. Ese acuerdo se
aprob6 al mas alto nivel. El 3 de
julio de 2015, Macron respondia
un SMS a Kalanick: “Cazeneuve se
asegurard de que los taxis estén
tranquilos y yo reuniré a todo el
mundo la semana que viene para
preparar la reforma y corregir la
ley”. A las 8 de la tarde, UberPop
qued6 desactivado en Francia. Ca-
zeneuve ha asegurado a Le Monde
que nunca le consultaron. A prin-
cipios de 2016, el Gobierno redujo
la formacién para obtener la licen-
cia de VTC de 250 a 7 horas.

:Qué motivos tenia Macron
para implicarse tanto a favor de
una multinacional estadouni-
dense de dudosa reputacién?
Una convergencia de visiones
politicas, pero también una cier-
ta fascinacion por Kalanick. Pa-
rece que el futuro presidente del
“pais de las start-up” considera-
ba que el controvertidisimo fun-
dador de una las empresas mas
“disruptivas” de la altima déca-
da era una especie de doble su-
yo. ;Y ahora, con Macron en el
Eliseo? Segun el registro de la
Alta Autoridad para la Transpa-
rencia, representantes de Uber
se reunieron con colaboradores
del presidente Macron en ocho
ocasiones entre 2017 y 2022.

monitorizacién a través de direc-
ciones IP cambiantes. Pasado el
dia de Navidad, Movistar, Vodafo-
ney Jazztel acataron la ordeny a
Uber no le quedé mas remedio
que iniciar un “juego del gato y el
ratén”, consistente en registrar
dominiosalternativos paradarac-
ceso a una nueva versién de la
aplicacion y buscar, sin éxito, la
manera de convencer a las opera-
doras para desactivar el bloqueo.

Tres dias después, la abogada
interna de Uber, Salle Yoo puso
freno a la estrategia de sortear el
bloqueo —“Violar una orden judi-
cial es serio y no nos ganara ami-
gos en otros mercados™— y Espa-
fia inaugur6 el afio 2015 sin Uber-
POP. Cuando los coches de la em-
presa volvieron a circular por las
ciudades espafiolas, lo hicieron
bajo el modelo de licencias VIC
que mantienen hoy.
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