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en el seno de la Iglesia catdlica, mediaciones penales
en homicidios, programas para reducir la brutalidad
en prisiones de maxima seguridad... Su libro, como
cabe deducir de semejante curriculo, es una guia mas
que valiosa para manejarse en estos tiempos de

empatia casi inexistente y crispacion politica extrema.

Ya saben: la dichosa polarizacion.

«El civismo escasea en una sociedad hiperbdlica
regida por actitudes fatuas, realidades alternativas y el
descaro mas agresivo. Ya sea en la cola del
supermercado, en el colegio, en lamesa ala hora de
cenar, en la oficina de nuestra empresa o en la politica,
necesitamos con urgencia contar con habilidades para
lidar con emociones fuertes, resolver problemas y
rebajar la ira de la gente colérica», contextualiza Noll.

En vez de como un negociador infalible de pelicula
de accidn capaz de rescatar con vida a 237 rehenes sin
dejar de mascar chicle, el autor se presenta como un
abnegado arbitro de la discrepancia humana. Mas
Andujar Oliver que Samuel L. Jackson. Su proposito
en Desescalar es ensefiar a usar sus mejores trucos
para reducir la tension en diferentes situaciones. No
dejandose dafiar por insultos, provocaciones o faltas

de respeto. Diciendo lo que conviene en cada
momento y de la forma mas convincente.

«Cuando queremos calmar a alguien debemos
ignorar sus palabras y prestar atencion a sus
emociones. Esto resulta poco intuitivo para muchas
personas, porque nos han acostumbrado a prestar
atencion a las palabras desde que nacemos», revela
por Zoom el especialista desde su rancho californiano.
«Durante miles de afos, los filésofos y tedlogos nos
han dicho que lo que nos separa de otras especies es
nuestra capacidad de razonar, y eso no es cierto. En
primer lugar, no existe Ia racionalidad, es un mito. Y
segundo, lo que nos distingue de otras especies es la
emocion. Somos 98% emocionales y 2% racionales.
Cada decision tomada es una decision emocional».

Noll explica paso a paso, con ejercicios practicos y
ejemplos de situaciones reales en qué consiste su
método, basado en la escucha empdticay en las
investigaciones de la neurociencia cognitiva. A modo
de iniciacion, sugiere analizar un anuncio emitido en
radio, television o internet obviando deliberadamente
el mensaje y atendiendo a las emociones.

Acto seguido, detalla en qué consisten conceptos
como la mencionada alexitimia —la incapacidad para
reconocer las propias emociones y expresarlas—,
instruye al lector para que reconozca los seis afectos
fundamentales (enfado, miedo, angustia, asco,
afliccion/verglienza/humillacion y abandono/recha-
zo) y adiestra en el uso de frases en segunda persona

“Todavia no hallegado el
momento de negociar la paz
en Ucrania. Hasta que Putin
sea derrocado, una solucion
pacifica es casi imposible”

como formula apaciguadora. También introduce

al aprendiz de mediador en el lenguaje no verbal

—la acritud hace que los hombros se tensen- e insta a
prestar atencion incluso a los suspiros.

Una vez reestablecida la calma, ya se estaria en
disposicion de abordar la perturbacion que haya
propiciado el conflicto. Noll ha aplicado su método en
entornos tan hostiles como la Oficina de Presupuesto
del Congreso de EEUU o la cércel estatal femenina de
Valley, Ia mas salvaje del mundo. Alli precisamente
puso en marcha el proyecto Prision de Paz, orientado
alaresolucion de problemas y capacitacion para el
liderazgo. «Funciona en cualquier sitio. Quien
adquiera estas habilidades podra calmar a su
interlocutor y generar confianza, lealtad y
compromisoy, garantiza. Tras desarrollarse en centros
penitenciarios de EEUU, Grecia e Italia, Prision de Paz
se esta empezando a poner en practica en Dinamarca.
«Nos gustaria traerlo a Espafia si hay interés, todo
nuestro material esta ya en espafiol latino», apunta.

Noll desconoce hasta este preciso momento de la
conversacion que la politica del odio ha convertido a
nuestro pais en el mas polarizado del mundo, segun
un estudio elaborado por profesores de Ciencias
Politicas de las Universidades de Jerusalén y
Princeton antes de la pandemia. Los resultados de
dicho informe evidenciaban como la percepcion
sobre la politica, la economia y el funcionamiento de
las instituciones nos habian situado a la cabeza del
fracturado Occidente.

«La polarizacidn se vuelve inevitable cuando las
personas dejan de escucharse unas a otras, se
repliegan en su tribu y ven como una amenaza a
cualquiera que no pertenezca a ella», argumenta. «Lo
que acaba con la polarizacion es la confianza. Espafia
y cualquier pais en su misma situacidon deberia crear
estructuras formales que permitan a la gente juntarse
para hablar sobre quiénes son y en qué creen. Esto se
puede hacer a un nivel muy local. Una de las cosas
que suceden cuando las personas se encuentran cara
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acaray comen juntas es la liberacion de oxitocina, y
ésta estd asociada a la confianza», afiade.

Si compartir el pan no funciona, el supernegociador
ofrece cuatro reglas para revertir conflictos
enquistados en torno a los valores y las ideologias.
Uno: no discutir jamas cuando interviene una
creencia emocional, «porque lalogicay el
razonamiento no cambiaran en una mente imbuida
de emocionalidad». Dos: los hechos no son
importantes, igndralos. Tres: trabajar buscando el
entendimiento, no la persuasion. Cuatro: actuar con
paciencia, calma, sensibilidad y compasion. También
pone a disposicion las siete preguntas que formula a
alguien politicamente polarizado. Empezando por
squé experiencias vitales te han conducido a adoptar los
valores que defiendes en la actualidad?y terminando
con gcomo piensas que deberia funcionar una sociedad
compuesta por personas con valores muy diferentes e
incluso opuestos?

Cuando se le pregunta a qué lider de los que ha
formado en Washington considera su alumno mas
aventajado, Noll devuelve una radiografia y no un
nombre propio. «<Es muy poco probable que un
representante del Gobierno Federal de EEUU se
ponga en contacto conmigo para actuar o recibir
formacion. En muchos casos, los politicos no quieren
la paz. Prefieren el conflicto porque asi obtienen
votos, movilizan al electorado, consiguen dinero.
Aqui tenemos muchos politicos que quieren que la
gente tenga miedo. Buscan que la gente sienta que la
sociedad se esta desmoronando, que hay
delincuencia en cada esquina y que su cultura esta
desapareciendo por culpa de quienes vienen de
fuera. Nada de eso es cierto».

Noll ha entrenado a mas de 10.000 mediadores.
Nunca ha trabajado en el ambito diplomatico, donde
observa carencias. «Hasta que empecemos a
capacitar a los profesionales del Servicio Exterior en
estas habilidades, seguiremos viendo el fracaso de la
mediacion para solucionar conflictos internaciona-
les. Suele recurrirse a grandes nombres en estos
casos. A Kofi Annan lo llamaron en Ia crisis electoral
de Kenia de 2007 y empeoro las cosas porque no
sabia lo que estaba haciendo. Bill Clinton arruino la
posibilidad de paz entre israelies y palestinos en el
2000 cometiendo casi todos los errores de mediador
novato que existen», lamenta.

—;Como intentaria sentar a Putin y Zelenski en
una mesa negociadora ? ;Cree que eso es posible?

—Todavia no. El timing en la pacificacion lo es todo,
y aun no es el momento de negociar. La probabilidad
de solucionar pacificamente el conflicto es muy poco
probable a menos que Ucrania recupere Crimea,
Putin sea derrocado y surja un nuevo lider que
quiera restablecer el respeto a las normas
internacionales. Entonces si podria haber
negociaciones. En la situacion actual, no. Es lo
mismo que pasa con Israel y Palestina. Hemos tenido
la paz muy cerca anteriormente, pero los lideres
involucrados en la negociacion son cobardes.
Netanyahu es un cobarde y Abbas, también.
Mientras no haya lideres dispuestos a correr el riesgo
de llevar a su pueblo a la paz, el conflicto pervivira.
No importalo bueno que sea el mediador. Si se
trabaja con personas para las que Ia toma de
decisiones es una amenaza existencial, no hay
ninguna posibilidad de negociacién exitosa.

El autor de Desescalar reconoce que, si dispusiera
de presupuesto, centraria sus esfuerzos en la
educacidn. Y alerta del dafio de la tecnologia para
ponerse en la piel del otro, especialmente en el caso
de los jovenes. «Muchos han perdido la capacidad de
socializar y de escuchar. Se sienten muy incomodos
cuando tienen que tener una conversacion dificil, por
lo que tienden a evitarla. Eso se traduce en una
degradacion de la comunicacion y de la cooperacion.
Lo paraddjico es que hoy lo que buscan los
empleadores no son habilidades técnicas, sino
personales. Nunca hemos potenciado las
habilidades necesarias para ser bueno con los
demas, y eso es un problema grave».

AFECTOS.
Noll enseria a
decodificar un
conflicto
prestando
atencion a seis
emociones:
enfado, miedo,
angustia, asco,
vergiienza

y rechazo

CARCELES.
El proyecto
Prision de Paz,
puesto en
marcha en abril
de 2010 en
California, ya
sedesarrolla
también en
Grecia, Italia

y Dinamarca

JUSTICIA.

Seis necesidades
deben atenderse
en un conflicto:
venganza,
Justificacion,
aprobacion,

ser escuchado,
encontrar

un sentidoy
seguridad
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